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TAEs da UFSC dado seu recado: questiondrio individual foi um sucesso!

A partir do principio da isonomia, no questiondrio individual visamos garantir a todos os TAEs a
oportunidade de participar do seu preenchimento. Para isso, realzamos uma forca-tarefa de
sensibilizacdo e visita aos setores da Administracdo Central, Centros de Ensino, Campi e Hospital
Universitdrio. Além disso, durante o periodo de aplicacdo do questiondrio foi realizado um levantamento
de setores com dificuldades de acesso & internet ou equipamentos eletrdnicos. Um conjunto de
membros de GT dedicou-se durante trés semanas a visitar esses setores com computadores portdteis
para auxiliar os trabalhadores a preencherem o questiondrio.

Dos 3.117 TAEs cadastrados no banco de dados do GT, obtivemos a taxa de resposta de
aproximadamente 50%. Se considerarmos somente o universo de frabalhadores da Administragdo
Central, Centros de Ensino e Campi, a taxa de resposta foi de quase 70% e do Hospital Universitario
quase 21%! Desses totais ndo foram descontados os TAEs que estdo afastados, cedidos, licenciados, ou
que se aposentaram no periodo de preenchimento. Em outras palavras, as taxas sdo ainda maiores. Esse
resultado demonstra que o questiondrio individual para TAEs foi um grande sucesso e que o0s
frabalhadores anseiam por mudangas e estdo dispostos a contribuir com esse processo.

Apds o periodo de preenchimento do questiondrio, de 08 de marco a 17 de abril, avaliamos que
todas as estratégicas utilizadas para atingir o maior nimero de TAEs possiveis deu certo e mostrou,
também. aue os TAEs auerem expressar sua opinido e contribuir na construcdo de uma UFSC isondmical

Iniciam as entrevistas setoriais com os TAEs do Hospital Universitdrio

Para promover a maior participacdo possivel nas entrevistas setoriais dos técnicos-administrativos em
educacdo (TAEs) lotados no Hospital Universitdrio, o Grupo de Trabalho adotou uma metodologia
diferenciada que considera a especificidade do tfrabalho desenvolvido no HU em relacdo ao perfil de
tarefas, turnos e fluxo de trabalho.

Desta forma, serdo realizadas reunides Unicas e por drea com todas as Chefias das Divisdes e Servicos
dos setores vinculados das Diretorias de Medicina, Apoio Assistencial e Enfermagem, nas quais se
encontram como TAEs: enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem, médicos, nutricionistas, entre
ouftros profissionais efetivos da UFSC lotados no HU.

J& com os TAEs vinculados & Diretoria Geral e de Administracdo, dreas essencialmente
administrativas, as reunides serdo realizadas reunindo o conjunto de frabalhadores de um mesmo setor
(dependendo do seu famanho) ou de setores com aftribuicdes similares. As reunides foram agendadas
com os Chefes de Setor, previamente consultados, e os TAEs serdo convidados por e-mail e
pessoalmente por membros do GT.
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O dimensionamento, em uma
acepcdo ampla, pode ser
compreendido como a
identificacdo e avaliacdo
das necessidades de pessoal
técnico-administrativo no

ambito de toda a instituicdo.

Cada chefe responderd a
questdes sobre o setor que
coordena e o periodo de
aplicacdo ird até o dia 10 de

maio.

Sobre o dimensionamento

Um dos dois objetivos especificos do GT Reorganiza UFSC é de
“realizar, com a participacdo da comunidade, o diagndstico e o
dimensionamento prospectivo, nos termos da Lei 11.091/2005". O
dimensionamento, em uma acepcdo ampla, pode ser compreendido
como a identificacdo e avaliacdo das necessidades de pessoal técnico-
administrativo no admbito de toda a instituicdo, considerando sua
complexidade, suas finalidades, bem como as especificidades de seus
diferentes setores.

Para entendermos melhor do que se trata esse dimensionamento, é
necessdrio que nos reportemos ao texto da Lei 11.091/2005 (Plano de
Carreira dos Cargos Técnico-Administrativos em Educag¢do). O Artigo 24
dessa Lei infere a necessidade de se estabelecer um plano de
desenvolvimento para os TAEs, o qual deve ser contemplado em um
Plano de Desenvolvimento Instifucional a ser elaborado por cada uma
das IFEs. Esse Plano de Desenvolvimento deve conter, além dos
Programas de Capacitacdo e Aperfeicoomento e de Avaliagcdo de
Desempenho, o “dimensionamento das necessidades institucionais, com
definicdo de modelos de alocacdo de vagas que contemplem a
diversidade da instituicdo”.

O prazo para que as IFES realizassem o dimensionamento era de 360
dias. Na UFSC, porém, esse trabalho foi apenas iniciado e, para ter
efetividade, precisa ser atualizado periodicamente, considerando as
transformacdes tecnoldgicas e a dindmica de uma Universidade.

Questiondrio Reorganiza UFSC para chefias

A partir do dia 2 de maio, iniciou o periodo de preenchimento do
questiondrio online para chefias. Este instrumento de coleta de dados foi
elaborado a partir dos dois objetivos especificos do Grupo de Trabalho
Reorganiza UFSC, compreendendo questdes das seguintes naturezas:
informacdes bdsicas setoriais; trabalhadores do setor; ambiente
organizacional; formacdo e capacitacdo; planejamento, avaliacdo e
comunicacdo; e hordrio de atendimento de pelo menos 12 horas
inintferruptas.

Responderdo ao questiondrio todas as chefias até o terceiro nivel
hierdrquico, seja de Centros de Ensino, Campi, Administracdo Central ou
Hospital Universitdrio. Cada chefe responderd a questdes sobre o setor
gue coordena e o periodo de aplicacdo ird até o dia 10 de maio.

As informacdes solicitadas neste questiondrio, além de atenderem cos
objetivos do Grupo de Trabalho, poderdo ser utilizadas posteriormente
para o desenvolvimento de politicas e acdes da Secretaria de Gestdo de
Pessoas.



Entrevista setorial: TAEs pensando coletivamente a UFSC

Dando prosseguimento ao trabalho de coleta de dados o GT
Reorganiza UFSC: isonomia para todos estd realizando a etapa da
entrevista setorial. A aplicacdo do instrumento é uma etapa crucial
para a realizacdo do trabalho do GT, pois representa o momento em
que os TAEs poderdo manifestar-se livremente, por meio de debates,
acerca das temdticas presentes no “"Guia de Entrevista Setorial”. O
objetivo é deixar os TAEs & vontade para que possam expressar o
que pensam, dando-lhes vez e voz para manifestar suas
contribuicdes. Baseados no principio da isonomia e participacdo, as
entrevistas setoriais serdo realizadas em todos os setores e todos os
TAEs poderdo parficipar (com excecdo daqueles em cargo de
direcdo).

O instrumento foi estruturado para ser aplicado em grupos de TAEs
de um mesmo setor ou de setores similares (quanto a atribuicoes ou
localizacdo geogrdfica). O mesmo estd organizado por dimensdes
temdticas, ou seja, conjuntos de temas norteadores para a
conducdo da entrevista com os TAEs. As dimensdes sdo: informacoes
bdsicas do setor (contém dados relacionados aos hordrios de
funcionamento e atendimento do setor, atividades e competéncias,
usudrios atendidos e consideracdes sobre a jornada de trabalho de
30h semanais); planejamento e avaliagcdo (busca dados que
traduzam como o TAE encontra-se inserido no processo decisdrio,
valorizando e reconhecendo seu potencial e envolvimento dos
usudrrios nestes processos); e comunicacdo e fransparéncia (procura
apresentar o enriquecimento profissional e pessoal que ocorre na
troca de experiéncias enfre frabalhadores e setores da UFSC e
aborda a forma como a comunicacdo interna e externa é
realizada).

Para o agendamento da enfrevista setorial, os TAEs do setor sdo
consultados quanto & data, hordrio e local para a realizacdo da
entrevista, dentre algumas possibilidades previaomente informadas.
Apds essas definicdes, os mesmos sdo convidados a participar desse
processo através de uma carta-convite enviada antecipadamente
aos TAEs dos setores explicando quem participard, os objetivos da
entrevista, como serd a dinédmica e reforcando a importéncia da
participacdo. Junto & carta-convite é disponibilizado o Guia de
Entrevista Setorial, o qual permite que os trabalhadores reflitam
previamente sobre os temas propostos para a entrevista, para que as
infervencdes sejam mais objetivas. As entrevistas tém duracdo de
cerca de 2 horas e sdo realizadas durante o periodo de trabalho.

As informacdes e discussoes realizadas no momento da entrevista
serdo utilizadas para caracterizar a UFSC como um todo e ndo de
maneira individual. Desta forma, ndo sdo registrados nomes e nem
divulgadas informacdes particulares dos trabalhadores. A entrevista é
o momento coletivo de conhecer a opinido dos TAEs sobre temas
que dizem respeito ao cofidiano de todos na instituicdo.

NGo deixe de participar das discussdes e dar a sua contribuicdo
para a construgdo de uma UFSC realmente isondmica e
democrdtica e que espelhe os anseios de todos os seus memibros.

Como se readliza a
entrevista setorial?

Organizagao de setores
similares

(ex.: Secretarias de Curso
de Graduagdo)

Contato e agendamento
da entrevista
(data, hora, local)

Entrega de carta-convite
e guia de entrevista

Entrevista no dia agendado:

- Informagdes sobre o setor

- Hordrio de funcionamento

- 12 horas initerruptas

- Planejamento e Avaliagdo

- Comunicagdo e Tranparéncia

A relacdo das enfrevistas
setoriais realizadas pode ser
vista em nossa pdgina:

www.reorganiza.ufsc.br
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O que é Controle Social de Assiduidade?

O confrole de assiduidade permite aos usudrios, colegas e/ou chefias verificar e cobrar a
assiduidade (presenca e permanéncia) de alguém em seu local de trabalho, estudo etc. Dentre as
diversas formas de controle de assiduidade, o confrole social € uma das poucas, sendo a Unica,
que permite que todos os envolvidos na prestacdo de um servico (chefias, colegas e,
principalmente, usudrios) participem desse processo. A flexibilizacdo da jornada de trabalho,
conforme o decreto 4836/2003, exige o que entendemos ser a base do confrole social de
assiduidade, como segue:

Afixacdo, em local visivel e de grande circulacdo de usudrios dos servicos, de
quadro de servidores permanentemente atualizado. Neste quadro deve
constar a escala nominal dos servidores que trabalham em jornada
flexibilizada, constando dias e hordrios dos seus expedientes.

A exigéncia de afixacdo em local visivel do quadro de hordrios permanentemente atualizado
dos TAEs com hordrio flexibilizado, permite aos usudrios desses servicos o correto conhecimento de
guem sdo os responsdveis por esse atendimento. Segundo nosso entendimento, o controle social
de assiduidade inicia com a divulgacdo a todos os usudrios dos servicos, da escala nominal dos
responsaveis pela prestacdo desses servicos. A divulgacdo dos hordrios de todos os TAEs com
jornada de trabalho flexibilizada é também quesito para essa mesma flexibilizacdo, segundo o
proprio decreto que a normatiza. Tal medida, contudo, mais que uma mera informacdo, configura-
se enquanto medida democrdtica de direito a informacdo aos usudrios de servicos publicos e € a
base para o real comprometimento dos proprios servidores publicos junto aos usudrios de seus
servicos prestados.

Um exemplo para controle de assiduidade €, dessa forma, a afixacdo em local publico e visivel,
nas dependéncias do setor - e tfambém nos sitios na internet dos setores — do quadro de todos os
TAEs do setor e seus hordrios de trabalho, bem como do hordrio de atendimento do sefor, como no
exemplo abaixo:

Setor X
Hordrio de Funcionamento ] De segunda a sexta, das 07h as 19h, sem intervalos
Escala nominal de hordrios de atendimento aos usudrios
Fulano De segunda a sexta, das 07h as 13h
Beltrano De segunda a sexta, das 13h as 19h

O quadro acima vai um pouco além do exigido no decreto 4836/2003, pois ndo informa
somente o expediente dos TAEs com jornada flexibilizada, mas supre principalmente a necessidade
de os usudrios de conhecerem os hordrios de atendimento do setor. Acreditamos que mesmo uma
medida simples como essa possui, enfretanto, grande potencial de impacto ao controle ndo
somente de assiduidade, agora socializado com os usudrios dos servicos publicos. Isso ocorre
porque abre possibilidades de os usudrios participarem mais ativamente, controlarem mesmo, as
atividades em si, ndo somente seus hordrios de prestacdo de servicos.

Realizar, com a participacdo Criar condicdes para a implementacdo
da comunidade, o diagndstico T das 30 horas para todos os TAEs para
e o dimensionamento ObjefIVOS do GT atendimento de, no minimo, 12 horas
prospectivo, nos fermos da Lei ininterruptas  para  os usudrios, com

11.091/2005. controle social de assiduidade.




